
 Messen, was messbar ist. Messbar machen,  

was nicht messbar ist. Galileo Galilei

Werte – objektive und subjektive.
Die Zeiten haben sich geändert. Längst geht es nicht mehr darum, eine Abnehmerschaft 

lediglich mit Produkten zu versorgen. Das Produkt ist nach wie vor zentral, aber nicht mehr 

allein ausschlaggebend, wenn es um den Kaufentscheid geht. Objektive Gründe wie Preis, 

Qualität und Funktionalität machen keinen zufriedenen Kunden mehr aus. Der moderne 

Kunde ist wählerisch geworden. Er hat subjektive Ansprüche und Bedürfnisse, die er von 

einem Unternehmen befriedigt sehen will.  www.isg-institut.ch

 Nur wer die Entscheidung des Einzelnen 

nachvollziehen kann, vermag ein System als Ganzes 

zu verstehen. Leif Edvinsson, Pionier des „Intellectual Capital“

Werte – materielle und immaterielle.
Im offenen Schlagabtausch um den günstigsten Preis strecken sich viele europäische 

Unternehmen gegenseitig nieder, während Billiglohnländer wie China und Indien

Wachstumsraten im zweistelligen Bereich erzielen. Wir müssen uns auf unsere wahren 

Stärken besinnen: den Kopf, die Kreativität der Mitarbeiter, deren Wissen und soziale 

Kompetenzen. Das eigentliche Kapital einer Unternehmung sind längst nicht mehr die 

Dinge, die man anfassen kann. www.isg-institut.ch




