
 Many of the patterns of nature we can discover only 

after they have been constructed by our mind. 

Friedrich von Hayek

Grenzen – Grenzen überwinden.
Es sind nicht mehr die Fabrikausstattungen, nicht der Firmensitz und das Lagerhaus – das 

sind nicht viel mehr als Immobilien, die jährlich an Wert verlieren. Die wirklichen Werte 

sind immateriell – die Marke, die Beziehungen der Firma und eben die Kenntnisse und 

Fähigkeiten, die es innerhalb dieser Firma gibt, die Konzepte und Ideen. Die Grundlagen 

dafür sind Wissen und Können. Werte, die sich jährlich mehren.                                
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 The assumptions, tools and frameworks that leaders 

have used to make decisions over the past decade 

appear inadequate. Klaus Schwab, WEF 2006

Orientierung und Navigation – ein Kompass.
Hinter jedem Käufer steckt ein Mensch. Das Wahrnehmen von Bedürfnissen jenseits der 

reinen Produktleistung, das Aufbauen von Leistungspartnerschaften, das Etablieren von 

Netzwerken und das Entwickeln von Kooperationsmodellen sind die entscheidenden 

Kernkompetenzen und SEPs der Zukunft. Nicht über den Preis zu verkaufen, sondern 

über den Nutzen, das ist die Anforderung schlechthin – für das gesamte neue wirtschaft-

liche System. www.isg-institut.ch




